
Körpersprache:

Nonverbale Kommunikation im Beruf

Der Körper spricht. Immer.

Aus eigener Erfahrung wissen Sie: „Ein Blick sagt mehr als tausend

Worte!" Überall auf der Welt reden Menschen mit Händen und

Füßen und verstehen intuitiv, ob sich jemand freut, traurig oder

wütend ist, sich fürchtet oder etwas verabscheut.

 

Doch wissen Sie auch, dass Sie zwischen 55 – 60 % Ihrer Informa­

tionen über Ihre Körpersprache vermitteln? Überrascht? Dann

sollten Sie beginnen, Ihren Körper noch besser verstehen zu ler­

nen, sich Ihrer nonverbalen Botschaften bewusst zu werden und

Ihrer Gestik und Mimik die Aufmerksamkeit zu schenken, die

beiden gebührt.

Basisinfo
„Man kann nicht nicht kommunizieren" (Paul Watzlawick)

Wir sind ständig dabei, nonverbale Botschaften auszutauschen,

ob wir wollen oder nicht. Manchmal sind die Signale eindeutig und

manchmal verstehen wir sie auch falsch.

 

Wenn Sie also in beruflichen Situationen die „Vokabeln der Kine­

sik" nicht kennen und nicht zu deuten wissen, werden Sie in Ge­

sprächen häufig nicht die Wirkungen und Erfolge erzielen, die Sie

sich wünschen. Denn ganz gleichgültig, ob Sie Gespräche mit

Mitarbeitenden führen, klare Arbeitsanweisungen erteilen oder in

einem Meeting Ihren Standpunkt vertreten, auf unerklärliche

Weise werden Ihre nonverbalen Aussagen dechiffriert und inter­

pretiert.

 

Kleine Gesten und „Mikrobewegungen" machen den „gefühlten

Standpunkt" zum Thema für alle sichtbar. Demzufolge werden Sie

andere sehr viel leichter überzeugen, wenn Einklang herrscht

zwischen Ihrem gesprochenen Wort und Ihrer eingesetzten Kör­

persprache.

Nutzen Sie die Wirkung Ihrer Körpersprache

Nur, wenn Ihre nonverbalen Signale zu Ihren sprachlich formulier­

ten Aussagen passen, entsteht ein stimmiges Bild und Sie wirken

glaubwürdig und authentisch.

 

Deshalb lernen Sie die Sprache des Körpers und die wortlosen

Botschaften anderer zu verstehen und zu interpretieren und

setzen Sie eigene bewusste Impulse. Denn auch, wenn ein Großteil

der Körpersprache unbewusst geschieht, so ist sie mit etwas

Aufwand und Übung auch kontrollierbar.

Inhalte
• Die Entwicklung und Bedeutung der Körpersprache: 

Vom „Sosein" in unserer Gesellschaft

• Erst die Körpersprache, dann das Wort:

Von der Gleichzeitigkeit widersprechender Signale

• Kinesik verstehen - Gestik und Mimik:

Reden mit Hand und Fuß, Pralinen oder Zitronen

• Die Vokabeln der Kinesik: Körpersprache verstehen lernen

• Körpersprache im Einsatz: Signale setzen

• Neurowissenschaftliche Übungen:

Die Kinesik des „Erwünschten"

• Übungen, Rollenspiele und Videoauswertungen
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